(a tovabbiakban: ASZF)

Cégnév: Connectini Telemetria Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Népfurd6 u. 22. Duna Tower 15.em.
Addszam: 32485918-2-41 / HU32485918

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-426701

E-mail: hello@connectini.com

Telefon: +36 (1) 7001336

tovabbiakban: ,Szolgdltatd” vagy ,Connectini”.

A jelen ASZF a Szolgaltaté &ltal a Connectini applikacidban, a connectini.com weboldalon, tovdbba annak orszagspecifikus
aloldalain keresztiil nyujtott elektronikus szolgdltatadsokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: ,Ugyfél”, ,Felhaszndald” vagy
,Végfelhaszndald”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Az ASZF legfrissebb verzidjat, annak korabbi véltozatait a oldalon tettiik kbzzé, Adatvédelmi
Tajékoztatonk legfrissebb és korabbi valtozatai pedig a cimen érhetdk el.

Altalanos Szerzédési Feltételeinkben el6bb az tgyfeleink egyes csoportjaira nézve specialis feltételeket soroljuk fel, az
altalanos feltételek pedig ezt kovetGen, az ,Alapvets rendelkezések” fejezettdl kezdve olvashatok. Feltételeinkben kilon
kitériink Végfelhasznaldinkra (autéhasznalé Ugyfelek, kdzvetlen véasarldk, jarmlvet monitorozok, vagy vallalati Ugyfél autdjat
hasznald természetes személy), Partnereinkre (viszonteladdk, autdkereskedések) és Szervizekre (Ugyfeleink altal meghivott vagy
dnalldan regisztralt javitdhelyek, vagy a tdvmonitorozassal az Ugyfelek altal megbizott egyéb jogi és természetes személyek). A
rendszerhez hozzaférd felhasznald a felhasznalas jellege szerint egyszerre tébb csoportba is tartozhat, jogai és kotelezettségei
ennek megfelel6en merilnek fel.

A szerzGdés rautalé magatartdssal jon létre (Ptk. 6:4§ 2.). A szerzGdés létrejon mind a keresked6nél torténd vasarlasi
targyalassal/adatkozléssel, és kilondsen az 6nallé vagy a kereskedére és egyéb eljaré személyre rabizott regisztracidval. A
szolgdltatds ellenértékének meg nem fizetése nem jelenti azt, hogy a szerz6dés nem jott létre. Regisztrdlt felhasznaldink
el6fizetésiik lejarta utan vagy arrdl valé lemondas mellett személyes adataikat barmikor térolhetik a Bedllitdsok meniben.
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A Connectini gépjarmiivek adatait valds id6ben tavmonitorozé és visszamendleg elemzd, elGfizetéses online Software as a

service (SaaS) szolgaltatas. Az auté OBDII portjara csatlakoztatott késziilék hibakddolvaséjanak, allapot-olvaséjanak, GPS-

ének, giroszkdpjanak adatait sajat internet-kapcsolaton tovabbitja az adatbazisainkba. A webes szolgaltatasok és az applikacio

ezeket az adatokat irva, olvasva, elemezve és szlirve allitja el§ a Szolgaltatast. Szolgaltatd a Szolgdltatas biztositasa érdekében

szerverlzemeltetést, adatkezelést, szoftverlizemeltetést végez, és hardvereszkozt biztosit. Az applikacidkat a
weboldal aljan lathatd Apple/Google linkekre kattintva lehet letélteni.

1. A Connectini szolgaltatast az alabbi orszagokban érheted el (tovabbiakban Szolgaltatdsi Teriilet):
e HU - 2G hdlézatokon (el6re lathatélag a mobilszolgaltatdktdl fuggden 2025 decemberig)
e HU - 4G halézatokon

2. A szolgdltatashoz biztositott SIM kartya az alabbi régidkban roamingot tesz lehetévé:
e EU - 2G halézatokon (azokban az orszagokban, ahol elérhetd a 2G szolgaltatas, kivétel pl.: Svajc)
e EU - 4G hdlézatokon
e VILAG: a SIM kartydk EU-n kiviili lefedettsége nem a kindlatunk része, de azonos roaming feltételekkel jelenleg
miikddnek az EU-n kiviil Torokorszagban, Eszak- és Dél-Amerikaban, Ausztralidban, Azsia nagy részén, a kozel-keleti
orszagok nagyjabdl felében, és Afrika parti orszagai kézlil 10-20 orszagban Eszakon, kézépen és Dél-Keleten.

3. Amennyiben nincs haldzati szolgdltatds, adataid akkor sem vesznek el. A Connectini 2G és Connectini 4G eszkdzok akar 1
hdénapon tul is képesek tarolni az adatokat, és amikor Ujra van haldzati lefedettség, tovabbitjak azokat a szervereinknek.

1. A Connectini 2G és 4G eszkozok, azaz az OBDII alapu (,,barki altal bedughatd”) eszkézeink csak olvassak a CAN-bus adatait,
nem irnak vissza a CAN-re, ezéltal a hibatarold(k) torlésére, az autd programozésra és vezérlésére szandékosan és Ugyfeleink
biztonsaga érdekében nem alkalmasak. Ezzel szemben, amennyiben elérhetévé valnak nem OBDII, hanem CAN csatlakozasu
(,autodvillamossagi beszerelést igénylG”) eszkozeink irnak a CAN-busra, és ezeket kifejezetten azzal a képességgel hirdetjik, hogy
a vezérlésben (pl. ajtonyitas, inditasgatlas, ablakszenzor) is részt vesznek, annak a vevékornek, aki erre igényt tart. Amennyiben
a vezérlés funkcid az Ugyfél autdjanak harmadik féllel fenndllé garancidlis vagy lizing szerz8dését sérti, ezzel kapcsolatban kérjiik
Ugyfeleink koriltekintését, Connectini az Ugyfelek massal kdtodtt, meg nem ismert szerz6déseinek megsértéséért nem felel6s.

2. OBD porttal az Egyesiilt Allamokban 1996, az Eurdpai Unidban 2001 éta minden eladott Uj autdt kotelezd lett ellatni. A porton
keresztiil leadott adatok kore gyartd, modell és gyartasi év szerint valtozd. Mig a DTC hibakddok kére tobbezres, és nagyjabadl
5000 sztenderdizalt hibakddot minden autd képes jelezni, a gyartdspecifikus ennél is nagyobb tomeg( altalunk ismert hibakédot
tipusfiigg6, hogy melyik autd adja ki. Szolgaltatd minden esetben igyekszik adatai alapjan a gyartospecifikus hibakdd-értelmezést
is mellékelni. Az allapotadatok (PID) kore atlagosan 40 féle, de jellemz&en régebbi tipusok esetén 25 mig Ujabb tipusok és
elektromos Gzem( autdk esetén akar 60 tételt is meghaladhat. Ha az auté nem ad pontos informaciét valamilyen hasznos
allapotrdl, azokat Szolgaltato igyekszik akar felhasznaldi-input és matematikai mddszerek esetén kalkulalt médon a felhasznald
élmény és a monitorozasi kontroll javitasa érdekében egyéb algoritmusokkal kiszolgalni.

3. A Szolgaltatd sajat hardvereszkozeit kizardlag a havidijat meghaladé (jellemzéen éves) mar megfizetett el6fizetési dij esetén
biztositja, és felmondas/lejdrat esetén a hadrvereszkdz visszaszolgéltatasara igényt tart. Ugyfél az Eszkdzt csak
rendeltetésszerlien hasznalhatja, értve ez alatt, hogy nem parositja, nem csatlakoztatja olyan egyéb késziilékhez, amely a
Szolgaltatas leirdsan kivil nem értelmezett, és amely abban vagy a m(ikodés kiszamithatdsagaban kart okozhat, beleértve az
eltérd kabelhosszt, eltéré dramerdsséget és fesziltséget produkald passziv eszkozoket, de kilénosen az aktiv eszkézoket, mas
protokollon miik6dé eszk6zoket, gépjarmiveken kivili OBD csatlakozdkat, vagy az Eszkdz hasznalatat mas OBD/CAN eszkozokkel
kombinalva (pl. elosztdn, Y-kdbelen). Szolgdltatd és annak anya, tars- és leanyvallalatai és beszallitdi nem teheték felelGssé
semmilyen igénnyel, karral, veszteséggel vagy koltséggel kapcsolatban (beleértve a jogi koltségeket), amely ilyen, nem
rendeltetésszer( hasznalatbdl ered.
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4. A Connectini szolgdltatast ugy terveztik meg, hogy ne igényeljen okostelefonos Bluetooth kapcsolddast, és a felhasznald
jelenlétét az autéban ahhoz, hogy az auté monitorozdsa megvaldsuljon. Ennek megfelel6en sajat SIM kartyaval és sajat
adatkapcsolattal lattuk el, amit a Szolgaltatashoz biztositunk. Ezzel akdr minden bejelentkezéskor mas szolgaltaton keresztiil
csatlakozunk, igy igyeksziink akar kiilféldi roaming szempontok, vagy az Ugyfél szemponjabdl hazai lefedettség szerint elérhetd
szolgaltatohoz csatlakozni. Egyuattal Ggyfeleinkkel egylitt ki vagyunk téve éppen ezen szolgdltatok elérhetGségének, és
technoldgiai dontéseinek. Az ezekben bekovetkezd valtozasokra és kimaradasokra nem tudunk hatni, de a lefedettség
kiesésének idejének jo részére eltaroljuk az adatcsomagokat, és ha a kapcsolat helyredll, a Connectini Eszkdz potolja azok
kozlését. llyen kimaradds 4altaldnosan ritka és észrevehetetlen, de el6fordulhat bizonyos orszagokban, bizonyos
technoldgiavaltasok soran, valamint az altalanosan is feltételezhet6 radidjeleket korlatozd helyeken, mint bizonyos
mélygarazsok, bizonyos épilettipusok és Faraday-kalitkaként viselkedd fémhaldk. A GPS halézat m(ikodési elvének is el kell
fogadnunk a korlatait: tiszta terepen altalaban 15 m(iholdra van ralatas, és a pontos lokacio és magassag adatokhoz elég 4-5
m(hold, de arnyékolt helyszineken a szamuk ez ala csdkkenhet, és beltéren a GPS szolgaltatas ahogy mashol, ugy a Connectini
esetén sem pontos. Emellett a Fold formajabdl kbvetkez6en mast jelent 1 fok kilométerben kifejezve az egyenlité kornyékén és
mast egy téritékon tuli terileten.

1. Végfelhasznalénak értelmezziik: minden Ugyfeliinket, beleértve Partnereinket és Szervizeinket, kiilondsen azok dolgozoit,
és barmilyen természetes és jogi személyiséget, aki autét lizemeltet, és akinek személyes adatait, autéadatait vagy
viselkedését a rendszerrel megosztjak.

2. Az elsG év lejartat kovetGen lehet6ség van Gjabb 1 év véllalasdra a szerz6dés életbe |épésekor érvényben 1évé havidijjal. Ez a
folyamat automatikus, az elsé év egydsszegl kifizetésekor a Connectini rendszer megajanlja a masodik év havidijat is, mely
bedllitasra is keril, de csak az elsé év lejartat kdvetden aktivalddik. Ez biztositja szamodra, hogy az esetleges aremelés rdd nem
fog vonatkozik a 2. évben. A 2. éves szolgaltatas az elindulds el6tt és kdzben is barmikor lemondhatd.

3. A Hosszabbitd kabelt eldllds esetén a megvasdrlast kovetS 30 napon belil sajat koltségeden postai Uton visszakilldheted a
Connectini Telemetria Kft.-nek vagy munkaidében leadhatod személyesen (1138 Budapest, Népfiird6 utca 22. B. ép. 15. em.).
Amennyiben a kabel és a rajta Iév6 2db csatlakozé nem sériiltek, és a funkcidnak megfelelé hasznalatra alkalmas allapotban
vannak, Ugy jogosult vagy a kdbel vételaranak visszatéritésére, kivéve azt az esetet, ha a kadbelt a szolgaltatashoz térités
mentesen biztositotta a Connectini, mert ebben az estben a kabel e Connectini tulajdona, és a felhasznald csak hasznalatra kapja
meg azt.

4. Az egyéves elGfizetéshez az OBDII eszkdzoket Szolgdltatd nem arusitja, hanem mint sziikséges eszkozt biztositja, a Connectini
2G és 4G eszkozok, és az esetlegesen térités mentesen biztositott hosszabbitd kabel a Szolgdltaté tulajdondban maradnak. Az
el6fizetés lejartat kovetden Ugyfél felel6ssége a Connectini eszkézoket visszajuttatni a Connectini Telemetria Kft.-nek (1138
Budapest, Népfird6é utca 22. B. ép. 15. em.). Amennyiben az eszkdz nem rendeltetésszer( hasznalat vagy baleset miatt
meghibasodik vagy megsemmisiil, Szolgdltaté szamla formajaban igényt tarthat annak ellenértékére.

5. Ha a Connectini Szolgaltatasi Terlletén megsz(inik a harmadik fél altal biztositott 2G haldzati lefedettség, ettél még a
Connenctini szolgdltatdsa nem sz(inik meg. A harmadik fél és technoldgiai kbrnyezet megvaltozasa miatt 2G Szolgaltatassal
elérhetetlen mobilhaldzat esetén az Ugyfél kompenzacidra a még le nem jart Szolgéltatasi id6szak esetén sem tarthat igényt.
Szolgdltaté azonban Ujabb egyéves Szolgdltatds egydsszegli megfizetése esetén biztosit Connectini 4G eszkdzt, a mindenkori
listaarhoz képest kedvezményes el6fizetési dij mellett.

6. Téritésmentesen tudsz hozzaférést adni autddhoz a kedvenc szervizednek/szervizesednek abban az esetben, ha az beregisztral
a Connectini rendszerébe. A regisztracié és a hozzaférés a hibakddokhoz szintén dijmentes a szervizeknek/szerviz
szakembereknek. A Szerviz a hibakddokon, a hozzajuk tartozé PID/motorallapot adatokon, és az alvazszamon/rendszamon kivdl
mas hasznalati adathoz, lokacidokhoz nem fér hozza.

7. A hibakddokat az altalad felkért szervizes minésiti: piros (azonnali szervizldtogatas), sarga (nem silirgds, de javasolt az

id6pontegyeztetés), zold (a hiba nem igényel azonnali figyelmet). A rendszerben barmilyen DTC kdd piros-sarga-zold jelzése nem
a Connectinitél, hanem a regisztrélt szervizekt6l szarmazik. A kockazatok pontos felderitéséhez keresd fel a szervizedet, a hibak
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pontos megallapitasat/felderitését és a javitasat kizardlag az altalad megbizott szerviz/szakember végzi. A javitas koltségébdl a
Connectini semmilyen mddon nem részesedik, és nem is vesz részt a szervizelés folyamataban.

8. Amennyiben a Szolgaltatds autdvasarlaskor, kereskedésben lett aktivalva, a Kereskedés is hozzafér 365 napon at az
esetlegesen megjelend hibakédokhoz, a hozzajuk tartozdé PID/motorallapot adatokhoz, az alvdzszamhoz/rendszamhoz, a
Connectini Tanusitvany mindenkori tartalmahoz, és az adas-vétel sordn altalad az 6 részére megadott személyes adataidhoz. A
kereskedés adatokhoz valé hozzaférése az auté tovabbértékesitésekor 365 napon beliil is megsziinik. A tovabbértékesités tényét
Ugyfélnek sajat érdekében is kdtelessége a rendszerben jelezni a Jarm(i torlése funkcidval, és a térlés okdnak megadasaval.
Ugyfél tudomasul veszi, hogy Partner/Keresked6 megoszthatja veliink az eladni kivant auté adatait, és a vasarlaskor a Connectini
bedllitasa kozben bediktalt nevet, e-mail cimet és szamlazasi adatokat.

9. A Szolgaltatas az autd értékesitésével és az eszkdz atadasaval dijmentesen atruhazhatd az Uj Gzembentartéra a kifizetett
Szolgaltatas érvényességi ideje alatt. Az dtadassal és az Uj hasznald regisztracidjaval ez a szerz6dés az Uj Gzemeltet6vel is mint
Ugyféllel létrejon.

10. Az 6sszes anonim maodon tdrolt adat a Connectini tulajdondt képezi. Szolgaltatd a Szolgaltatasi idGszak alatt elemzett adatok
kozul anonim mddon tarolja az alvazszamot, a kilométerdra-allast, megtett kilométerek szamat, a DTC kédokat, az Eszkoz, a
jarmd és alkatrészeinek PID-allapotait, a hibrid és elektromos autdk akku-allapotait, riasztasokat, a hideg motorral megtett
tavolsdg-adatokat, ezeket szintén anonim mddon harmadik féllel is megoszthatja, tovabba kutatas-fejlesztési célokra az autéd
hasznalatabol kovetkez6 adatok teljes korét felhasznalhatja.

11. Connectini kiilénds gondot fordit a személyes adatok védelmére és Ugyfél azokhoz kapcsolddé jogainak érvényesiilésére. Ul,
APl és Realtime adatbazisaink koziil személyes adatot csak a Ul (felhasznaldi felllethez és applikacidhoz kapcsolddo)
adatbazisban tarolunk. Lokacié és mliszaki allapotokat az APl adatbazisban tarolunk, amelyben személyes adatok nem
taldlhatok, igy az Gizemben tartét esetleges illetéktelen felek nem tudjdk azonositani. Az elGfizetés lejartakor vagy annak
felmondasa esetén Ugyfél kérheti személyes adatainak torlését. Ebben az esetben téréljik a Ul és APl adatbazis kozotti
kapcsolatot, valamint minden lokaciét érint6 adatot, és kérésre a felhasznaléi fidkot is megsziintetjiik. A térvény eldirja bizonyos
szerz8déses és szamviteli adatok megérzését 5 éven keresztiil, ennek érdekében szerzédésfejlécek és szamlafejlécek formajaban
Ugyfél néhany adata nem iizleti céllal, a jogszabdlyoknak valé megfelelés érdekében az el8irt idszaknak megfelel6en
megérzésre kerdl.

1. Partnernek értelmezziik: minden viszonteladénkat, beleértve a KereskedGket, Szervizeket, promadcios egyiittmiikodGket és
stratégiai partnereket, azok dolgozoit, és barmilyen természetes és jogi személyiséget, aki a Szolgaltatas vagy kapcsol6dé
termékek Ugyfelekhez valé eljuttatasaban koézremiikodik, és ebbdl a célbdl regisztral. A Partnerek egyuttal Ugyfelek és
lizembentartdk is lehetnek, ilyen mindségben rajuk a Végfelhasznaloknak szdl6 specialis feltételek, jogok és vallalasok
megismerésében és kovetésében is szamitunk.

2. Partner jogosult Szolgdltatétdl konszignacios készletet atvenni (Connectini mobileszkdzoket és kiegészité kommunikacios
eszkdzoket). Ezek ellenértékét a Szolgdltatas Ugyféllel torténd aktivalaskor kell bankkartyaval megfizetni. Partner/Kereskedd
koteles a j6 gazdatdl elvarhatd gondossaggal vigyazni a konszignacidra atadott eszkozokre. Lopds, megrongalddas,
megsemmisiilés esetén téritési kotelezettséggel tartozik az dtadott eszkdzokért. A Partner minésités fliggetlen attdl, hogy a
Connectini kozbenjardsaval, vagy dndlléan regisztralt.

3. Az egylttmdkodésnek kifejezetten jellege, hogy Connectini a Partner kilon kérése nélkil is automatikusan megujitja a
konszignacios készletet (Ujabb eszkozoket kild bizomanyos értékesitésre), amikor érzékeli az el6z6 készlet fogyasat. Ezekkel
kapcsolatban mind Szolgaltaté mind Partner ugyanolyan elszamolassal tartozik, mintha azokat személyesen vette volna at. Felek
a konszignacids készlet nyilvantartasat Connectinire bizzak (,kihelyezett eszkozok listaja”), vitads esetben az atvétel tényét a
csomagkuldé/futar kézbesitési jelentése szerint fogadjak el. Elszdmoldsnak mindsiil az értékesitett szolgaltatashoz biztositott
eszkozbdl befolyd mindenkori kdzzétett szolgaltatasi arnak megfeleld bevétel; az eszkdz visszajuttatasa Connectini részére; vagy
azok ellenértékének megfizetése. Connectini kdteles minden értékesitésnek mingsilé beérkezd pénzmozgdsrdl akar el6re, akar
utdlag az Ugyfél/Partner preferencidja szerint vagy szamlat vagy nyugtat kiallitani.
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4. Partner/Keresked6 havonta, ha indokolt, heti rendszerességgel jelzi Szolgéltato felé az altala lehetd legpontosabban felmért
készletigényt. Az indokolatlanul nagy, esetlegesen felhalmozédott konszignacids készletbsl Connectini barmikor
atcsoportosithat masik Partnere részére eszkozoket. Amennyiben az autd kereskedés nem kivan tovabb Connectini partner
lenni, Ugy a nala 1évé még fel nem hasznalt Connectini eszkozoket koteles a sajat koltségén postan, futarral vagy személyesen
visszajuttatni a Connectini Telemetria Kft.-nek (1138 Budapest, Népfiird6 utca 22. B. ép. 15. em.).

5. Connectini és Partner kolcsondsen tajékoztatjdk egymadst az egylttm(ikodés jol felfoghatd érdekében. Connectini a
termékelSnyokrél, statisztikakrol, piaci informacidkrél, a termék melletti érvekrdl, kommunikaciés anyagok elérhetGségérél, és
az értékesitési folyamat részleteirdl elektronikus Uton vagy munkatdrsa utjan tdjékoztatja Partnert. Partner a rendelkezésére
bocsatott rekldam és marketing anyagokat a megallapodas szerint, egyeztetett mdédon hasznalja fel, jelzi a vasarldi észrevételeket,
segitve ezzel a folyamatos termékfejlesztést és vevGi elégedettség folyamatos novelését.

6. Partner az el6fizetés aktivaldsa soran kézrem(ikodik és segiti Ugyfeleinket a regisztracié és az eszkdz parositasa/bedugésa
soran. Partner tudomasul veszi, hogy az eszkéz alkalmatlan tobb gépjarmd egymas utani tesztelésére. Partner a megosztott
adatokhoz 365 napon keresztil, vagy az eszkoz kihzasaig fér hozza. Az elsé 6 hdnapban a kereskeddnél vasarlé lizembentartok
atdugasi lehet8ségeit korlatozzuk, azonban az adatokhoz vald hozzaférés az autd ismételt értékesitése esetén 12 és 6 hdnapon
belll is megszlinhet. A Partner megosztott hozzaférése nem terjed ki a lokacié informacidkra és utvonalakra, vezetési
pontszamra: a kifejezett szanék a DTC hibakddokhoz, azok mdszaki (PID/freeze frame) kornyezetéhez, alvazszamhoz,
rendszamhoz, és a Connectini TanUsitvany tartalmahoz valé hozzaférés biztositasa.

7. Az eszkoz athelyezésére (relocation) vonatkozo pontos rendelkezések a kovetkezs fejezetekben talalhatok.

1. Szerviznek értelmezziik: az Ugyfeleink altal meghivott vagy 6nalléan regisztralt javitéhelyeket, vagy a tivmonitorozassal az
Ugyfelek altal megbizott egyéb jogi és természetes személyeket. A Szervizek egyuttal Partnerek és Végfelhasznalok is, ezért
rajuk az ezen csoportokra vonatkozo specialis feltételek, jogok és vallalasok megismerésében és kévetésében is szamitunk.

2. A Szerviz az ingyenes regisztracid utjan valik kivalaszthatéva az Uj Ugyfelek és a mar meglévd lgyfelek szdmdra, és
rendszerhasznalati dijat sem kell fizetnie. A Szerviz minésités fiiggetlen attdl, hogy Ugyfél meghivaséra, vagy 6nalldan regisztralt.

3. Ugyfél meghivhatja sajat megbizhatdnak itélt szervizét névvel és e-mail cimmel a rendszerbe. Az errél kiild6tt értesit
Ugyféltél érkez6 kommunikacidnak mindsiil. Szervizre ez semmilyen kételezettséget nem ré, és nem koteles azt elfogadni.
Szervizekkel az ASZF a meghivd elfogadasaval és a regisztracié megkezdésekor |ép érvénybe. Szolgaltatd vélelmezi, hogy a
meghivas soran Ugyfelek vallalkozasokat és nem magdnszemélyeket hivnak meg.

4. A tavfellgyeleti funkcié és adatmegosztas csak a Szerviz befejezett regisztraciéja utan aktivalédik.

5. Szerviz vdllalja, hogy riasztas esetén (ha valamelyik Gigyfelénél Uj hibakdd jelenik meg) 24 éran belll megnézi a hibakdédokat a
Connectini erre rendszeresitett fellletén, és visszajelzést kild a rendszeren keresztill: piros (azonnali szervizlatogatas), sarga
(nem siirg6s, de javasolt az id6pontegyeztetés), zold (a hiba nem igényel azonnali figyelmet). A szerviz a legjobb tudasa szerint
mindsit a hibakddokat. A Connectini nem ellenérzi, nem biralja felil és nem vallal felelsséget Szervizek hibakddokkal
kapcsolatos a visszajelzéseiért.

6. Szerviz partneri minéségében lehet8ség szerint az el6fizetés aktivaldsa soran kdzrem(kddik és segiti Ugyfeleinket a
regisztracio és az eszkoz parositasa/bedugdsa soran, tovabbitja a vevéi visszajelzéseket Connectini felé, meglévd tgyfelei
korében is ajanlja a szolgdltatast, igény esetén segit az lizembentartéknak az eszkdz elérhetéségeinek és funkcidinak
megismerésében. A kozos érdekiink, hogy a jarm(ivet biztonsagos allapotban tartsuk, és mdszaki allapotat minél hosszabban
Grizziik meg, és a hibajelzések ismeretében az id6- és alkatrészigényes javitasokat kevésbé koltséges javitasokkal el6zziik meg.
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1. Ugyfél az eszkdzt minden 30 nap elteltével dughatja &t és parosithatja 6ssze masik jarmfivel, kivéve, ha valamelyik itt
felsorolt feltétel azt nem teszi lehet6vé. Amennyiben Szolgaltaté mas jarmiivet érzékel, abbdl nem tesz elérhetévé adatot,
amig ujraparositas nem torténik. Az Gjraparositas soran Szolgaltaté érvényesiti az alabbi feltételeket, és errdl a folyamat
kozben ujra tajékoztatja a szoftver felhasznalgjat:

e Connectininek érdekmérlegelési jogalap alapjan az autdkereskedék részére is m(iszaki adatokat kell szolgaltatnia. A
kereskedésben elG6fizetéshez parositott és aktivalt eszk6zok nem dughatdk at mas jarm(ibe, ha nem telt el 6 hdnap a
vasarlas ota.

e Ha egy kereskedésben aktivalt eszkdz Uj lizembentartéhoz keriil, és még nem telt el 6 hénap, akkor az uj Ugyfél is csak
abban az autdban hasznalhatja, amivel az eredetileg parositva lett. A kereskedd részére nyujtott allapotmonitorozas
és a Connectini Tanusitvany lekérésének lehetdsége akkor is elérheté marad legaldbb 6 hénapig, ha a jarmu
id6kozben tulajdonost valt.

e  Ezen korldtozéasok lejartaval, vagy amennyiben Ugyfél az el6fizetést kdzvetleniil (nem autdkereskedésben) vasarolta, a
30 naponkénti atdugas lehetGségét jelents fGszabaly érvényesiil, az El6fizetés lejartaig.

2. Ugyfél kételes a parositasat megsziintetni a rendszerben, amikor jarmdvét harmadik félnek eladja, vagy az eszkézt mdasnak
atadja. Connectinit semmilyen felel6sség nem terheli jogosulatlan megfigyelés megvaldsulasa esetén, Ugyfél koteles
tartézkodni barmilyen illegalis vagy kétséges monitorozastdl, tdjékoztatni az Uj lzembentartdt, és annak beleegyezését kérni,
ha autdjat szandékosan vagy véletlenill a Connectini eszkdzzel adja tovabb, és arra monitorozasi képessége még aktiv. Ennek
hidnyaban koteles az eszkozt az autdbadl eltavolitani, és visszajuttatni a Connectini Telemetria Kft. részére.

1. Az adatok felett az eléfizetés ideje alatt az Ugyfél (lizembentartd), a Partner (kereskedd), a Szerviz és Szolgaltato is
rendelkezhet a Connectini Tanusitvany megosztasanak formajaban, kilondsen, de nem kizardlag vitas esetek valdsagnak
megfelel6 rendezése érdekében. Ennek soran Felek kifejezett jogosultsagot szereznek arra, hogy bizonyitasi célra a Connectini
Tanusitvanyt letoltsék és eljarasukban azt felhasznaljak.

2. A Connectini korlatozottabb képességekkel rendelkezik a gépjarmi diagnosztika teriiletén mint a szakszerviz altal hasznalt
diagnosztikai berendezés, vagy az autémarka gyartdja altal, a markahoz fejlesztett diagnosztikai berendezés. A Connectini az
autdban eltarolt DTC adatokat és a hozzajuk tartozé PID-eket monitorozza, ezért el6fordulhat, hogy az autd egyéb rendszereiben
tarolt hibdkat nem jelzi, és ezek nem lathatdok a Tanusitvanyban sem (pl. a kényelmi, szérakoztatd rendszerek, a valtd sajat
rendszere, az ECU gyartd altali lizenetei, és ide sorolva nem kizardlagos jelleggel pl. az Glésf(ités, klima sajat rendszereit). Ezen
kiviil nem hozzaférhet6k az olyan mechanikus/fizikai elhasznalédasok és meghibasodasok, amelyekhez sem szenzor, sem abbdl
szarmazd DTC kéd nem tartozik (pl. mozgd elemek kopdsa és torése, mechanikus meghibasoddasok, gombfejek, lengbkarok,
lengéscsillapitd). Léteznek olyan tipusu meghibasoddsok, melyek a bekdvetkezésiik elétt nem produkalnak hibajelzést, csak a
bekovetkezésiik utan, és azt is csak eseti jelleggel. (pl. az anyaggyengilésbdl adédd, hirtelen bekdvetkez6 hibak). Ezeket a
meghibasoddsokat a Connectini sem tudja jelezni, csak a bekdvetkezésiik utan, és csak abban az esetben, ha a meghibasodas
egyébként generalt hibakddot az autd gyari rendszerében.

3. Connectini nem vallal felelGsséget az adatgytijtés és a szolgaltatas folyamatossagara az el6fizetés azon idGszakaban, amelyen
az autébdl eltdvolitasra kertlt az adatgy(ijtd eszkoz, illetve az adatgydijt6 eszkoz esetleges meghibasodasa miatt sziikségessé valt
csere id6tartamara sem. Az eszkoz eltavolitasanak tényét minden érdekelt fél szamara jelzi a Connectini, az eltavolitas
id6pontjaig létrejott adatok tovabbra is elérhet6k maradnak. Az adatgylijté eszkdz ismételt bedugasanak idépontjaval
automatikusan folytatédik az adatgydjtés a Szolgaltatasi id6szak végéig. Az eszkodz kihldzasanak, Ujracsatlakoztatasanak és az
auté DTC taroldjanak torlésének id6pontjait Szolgaltatd a Connectini Tanusitvanyban minden érdekelt féllel megosztja.

4. A Connectini Telemetria Kft. egylittmUikodik ligyészségekkel, nyomozati szervekkel és torvényszéki szakértGkkel, és eleget
tesz minden olyan kotelezettségnek, amelyek hivatalos eljaras korében torvény altal egyiittmiikodésre kotelezi.
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5. Connectini els6é sorban hitelesitési szolgaltato és kutatdas-fejlesztéssel foglalkozé vallalkozas. Ennek megfeleléen nem
biztosit olyan lehetGséget, amelyben kivalasztott érdekeltek jogosulatlan elényt szereznének, vagy mas eljarasban
részesilnének, mint barmely masik Ggyfeliink. Connectini kifejezetten hosszan tartd tervezést fektetett be és folyamatos
erdfeszitést tesz (a) az adatok mindségének megdrzésére és javitasara (b) az adatok illetéktelen személyektdl valé védelmére (c)
az adatok jogosultak altali hozzaférés gyorsasagara és mindségére és (d) az adatok karosodasatél valé védelmére, azok
sértetlenségének igazolhatdsagara.

1. Az 1 év id6tartamra vonatkozd szolgdltatas kizardlag a teljes éves szolgdltatasi dij bankkartyaval torténé egyosszegl
kiegyenlitésével indul. Miutdn a partner autdkereskedésekben aktivalt szolgaltatdsok esetén megosztva is kiegyenlithet6 az éves
dij (az autokereskedd és az autd vasarldja kozott 1étrejové szdbeli megéllapodas alapjan), ebben az esetben is csak a teljes éves
szolgdltatasi dij kiegyenlitésével indul a szolgaltatas. Ha valamelyik fél elmulasztja a sajat maga altal vallat 6sszeg megfizetését,
a szolgdltatas csak a hidnyzo 6sszeg megfizetését kovetéen indul el.

2. Szolgaltatd pénzigyi partnere a biztonsagos kartyas fizetések elfogadasara a Stripe, Inc. A kdrtyaadatok semmilyen formaban
nem keriilnek a Connectini Telemetria Kft. birtokdba. Az egyéves eléfizetés megvaltasakor a Stripe ,,phase” funkcidjanak
megfelel6en a 13. hénapban esedékes havi elSfizetés (recurring payment) is bedllitdsra kerdl, ezzel biztositva az el&fizetSk
szamara azt is, hogy a kézben bekdvetkezs arvaltozastdl fuggetleniil a meghirdetett aron folytathassak a hasznalatot tovabbi 1
évre. Ugyfél a havi el6fizetést annak megkezdése elétt, és kézben is barmikor felmondhatja. Szolgaltaté az elsé év kdzben lejard
bankkartyak adatainak pétlasardl a Stripe segitségével értesitét kiildhet és kérheti az Ugyfelet azok pétlasara. Ugyfeleinktdl csak
akkor varjuk kartyaadataik frissitését, ha szandékuk szerint az el6fizetést a tovabbiakban is igénybe kivanjak venni.

3. A Szolgdltatas biztositasa a connectini.com végz&désii domainek alatt, a fizetés stripe.com végz6désl domainek alatt torténik.
A Connectini soha semmilyen feliileten sem irdsban, sem széban nem kéri lgyfelei jelszavat, a Stripetdl és az ismert fizetési
szolgaltatokon kivil mas médon nem kéri el kartyaadatait, és kizarélag @connectini.com végl e-mail cimekrdél kommunikal. Ha
ezektdl eltérs viselkedést tapasztal, vagy mas domain nevet lat, fliggessze fel a fizetést és adatkozlést, és feltételezze, hogy NEM
a Connectini fellletein jar.

4. Connectini idérdl idére akcidkat hirdethet meg. Ide tartozik, hogy Partnereinél a szolgaltatas valamilyen egytttm(ikodés
fejében kedvezményes dron fizethetd eld, példaul a Kereskedénél igénybe vett kedvezmény jogalapja és feltétele az Ugyfél és a
Keresked6 kozos érdeke szerint a jarm(allapot-adatok részleges megosztdsa, és ennek a megosztasnak a fenntartasa.
El6fordulhatnak tovabba ajanlassal igénybe vehetd kedvezmények, a Szolgaltatasi dijbdl vagy Termék arabdl el6re vagy utdlag
megajanlott mérséklések. Ezek mértéke nem haladhatja meg 1db Szolgéltatas/Termék arat, a kedvezményeket Ugyfél
kombinaltan nem veheti igénybe.

5. Ugyfél értesitheti ismer&seit a Szolgaltatdsrol, vagy Szervizt hivhat meg, akdr a Szolgéltatas rendszerén beliil is segitséget
igénybe véve. Az ilyen kimend elektronikus értesitéket Ugyfél cimzi meg, és Ugyfél kommunikdcidjanak tekintendék annak
ellenére is, hogy Szolgaltaté érdekeihez hozzajarulnak. Szolgéltatd jogosult de nem koételes Ugyfél szdmara a mar megfizetett
Szolgaltatasi dijbdl a befizetés mddja szerinti fizetGeszkozre (jellemzGen: bankkartyara) a dij egy részét visszatériteni, akar
panasz, akar elégedettség esetén, akar akcidban vald részvétel utan, akar kiilondsebb indoklas nélkil. Szolgaltatd ugyanakkor
nem alkalmazza, nem bizza meg Ugyfelet agitacidval, értékesitéssel, munkavégzéssel, az SZJA korébe tartozé munka/feladat
elvégzésével. Barmiféle akar panasz, akar elégedettség jelzése, akar egyiittm(ikodés, akar akcid keretében torténd visszatéritése
nem mindsiil munkadijnak, az ajanlds pedig nem min&siil munkavégzésnek, erre Ugyfél nem kételezhetd, és Connectini
kifejezetten kijelenti hogy ilyen hozzajarulds nem lehet a Szolgaltatds igénybevételének sem feltétele, sem akadalya. Ugyfél
hozzaférése az alaprendszerekhez ugyanolyan kell legyen, mint a hasonld Szolgaltatascsomagot igénybe vevdéké, akar
kedvezményesen jutott hozza, akar listadron, akar részt vett ajanlasban vagy akciéban, akar nem. Ez nem vonatkozik azokra az
értéknovelt szolgaltatasokra, amelyeket Connectini most vagy a jov6ben egyébként is kiilon dij fejében ajanl rendszereiben.
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1. A Szolgdltatas dijnemfizetéssel automatikusan megsziinik. Megsz(inés esetén Szolgaltatd korldtozza a rendszer egészéhez vagy
jellemzden részeihez vald hozzaférést, kiilonos tekintettel a Connectini Tanusitvanyra és az autdé allapotanak vagy Utvonalanak
elGéletére.

2. A Szolgaltatast mind Ugyfél mind Szolgéltaté rendes felmondassal, és sulyos szerz6désszegésre hivatkozva azonnali hatallyal
felmondhatja.

3. Ugyfél jogosult személyes adatainak torlését kérni.

4. A hatdlyos jogszabalyok elGirdsainak megfelel6en Szolgaltatd és Partner koteles a szerz6dések és szamviteli bizonylatok
formajaban tarolt adatokat az elGirt idGszakban is megdrizni.

5. Bizonyos kedvezményekkel vagy Partnernél/Kereskedénél igénybe vett Szolgdltatasra vagy az autd allapotadatainak egy
részére a Partner is megosztési jogot kap. Ez a hozzaférése az Ugyféllel vald szerz6dés-megsziintetéstél fiiggetlendil is fennmarad,
de a Szolgaltatas ledllitdsanak id6pontjatdl nem bévil. , Az eszkdz dthelyezése és atruhdzasa (Relocation)” fejezet rendelkezik
arrdl, hogy az ilyen specidlis feltételekkel [étrejott hasznalat sordn a Szolgaltatas miként ruhazhato at.

6. Végfelhasznalonak sajat érdeke és kotelessége jelezni, ha az auto fizikailag kikeril kontrollja és monitorozasi fennhatdsaga
aldl, beleértve (a) az eladdst (b) a mas altal torténd lzemeltetést (c) lopast, balesetet vagy forgalombdl valé kivonast. A
Connectini eszkdzei és szolgaltatdsai nem hasznalhaték masok illegdlis megfigyelésére. Haszndld a ,,Jarm( eltavolitdsa” és a
»Személyes adataim torlése” funkcidt, ha az autd a fennhatdsdgod aldl kikerdl. Felhivjuk a figyelmet, hogy a Beadllitdsok kdzott
kérhet6 a lokacid és az Utvonal informacidk elrejtése, valamint a lokdcidk adatbazisban vald rogzitésének teljes kord kikapcsolasa
is (olyan médon, hogy az autd m(iszaki dllapotdnak monitorozasa biztosithaté marad).

1. Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a connectini.com weboldalon keresztiil térténik, figgetlendil
attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kilféldrél, a Szolgaltatd vagy kézrem(kddéje altal torténik.

2. A jelen ASZF hatalya kiterjed Magyarorszag, az Eurépai Unid, Norvégia és Svajc teriiletén, valamint a nyelvvalasztékban és a
szallitasi orszagok kozott feltlintetett orszagok teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely
a connectini.com weboldalon taldlhatd elektronikus druhazon (a tovdbbiakban: Connectini Webshop vagy Weboldal) keresztdl
torténik. Tovébbd jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre az emlitett teriileten, amely jelen ASZF-ben
meghatdrozott Felek kozott jon létre.

3. A Connectini Webshopban torténd vasérlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatdrozott médon.

4. A Connectini Webshop szolgdltatasainak jelent&s része elérhet6 minden felhasznald szamara, regisztracié nélkil. A Connectini
Eszkozzel vald automonitorozas feltétele azonban a regisztracio, belépés és a felhasznalé-eszkdz-autd kapcsolat létrehozéasa
(,,Parositas”).

5. A Felek kozott a Connectini Webshopon keresztlil megvasdrolhatd szolgdltatds (a tovabbiakban: Szolgdltatas)
megrendelésének visszaigazoldsaval vagy a kordbban leirt rautalé magatartasok barmelyikével [étrejott szerz6dés (a
tovabbiakban: Szerz8dés), az orszagspecifikus aloldaltdl fiigg6en, ahol az Ugyfél a Terméket ténylegesen megrendeli, az altala
hasznalt nyelvi valtozatban elérhetd szerz6dés nyelvén létrejott, irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és
annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.
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7. A Szerz$dés eltérs rendelkezése hidnyaban a Szerzédésre a jelen ASZF-ben foglaltakat kell alkalmazni. A jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekre a hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

8. A Felek kifejezetten elfogadjak, hogy az elektronikus levelezés (e-mail) formaja megfelel a Felek kozotti hivatalos
kommunikacidnak. A kdzvetitett informdcidk hosszu tavu taroldsa mindkét fél felelssége. Az Ugyfél e-mail cim valtozasabdl és
barmely egyéb nem szdndékos technikai hibdkbdl adodd karokért Feleket felel6sség nem terheli. Ezen valtozasokrdl /mikodési
hibakrol az Ugyfélnek a Connectinit lehet8ség szerint haladéktalanul értesitenie kell, ahogy Connectininek is az elérhetségeiben
bekovetkezett valtozasokat a Weboldalon kozzé kell tennie.

9. A Felek jogviszonyara irdnyado legfontosabb jogszabalyok a kovetkez6k:

2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykodnyvrdl (Ptk.)

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl (Elker. tv.)

45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a véllalkozés kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fogyvéd. tv.)

2012. évi LXXXVIII. torvény a termékek piacfelligyeletérdl.

A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyadok.

10. A jelen ASZF a dokumentum végén talalhat6 keltezés napjatdl hatalyos és visszavonasig érvényes. A Szolgaltatd barmikor
jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalan mddositani. A Szolgaltaté a mddositasokrdl az Ugyfelet a Connectini Weboldal
felliletén keresztil tdjékoztatja. A mddositast kovetéen a Connectini Applikacid, Weboldal és Webshop hasznalatanak feltétele,
hogy az Ugyfél ezeken keresztiil és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

11. Ugyfél a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlds sordn megadott valdtlan, vagy mas személyhez
kotheté adatok esetén Szolgaltaté megtagadhatja a megrendelés teljesitését, valamint kizarja felel6sségét, amennyiben az
Ugyfél mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgéltatasait.

13. Szolgaltatd jogosult raktarozasi és teljesitési segédet igénybe venni. Szolgaltatd olyan vallalkozadssal kotott szerz6dést, amely
optimalis esetben a napkdzben beérkezett rendelések kiszallitdsat masnap reggel megkezdi — azonban annak teljesitési
nehézségei esetén akar a 40. napig teljesitheti. Emellett a jogszabalyoknak megfelelen Ugyfél jogai az elektronikus Gton tértént
vasarlasokkal és az eldllassal kapcsolatosan nem sériilhetnek. Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, vasarlaskor megadott adatok Ugyfél altal térténé megvaltoztatasabdl eredd
kérért, hibaért, egyéb problémaért felel6sség nem terheli. Ugyfél az esetleges vasarlassal kapcsolatos adatvaltozasait kdteles a
Szolgéltaténak bejelenteni. Ugyfél felelés tovabba azért, hogy olyan e-mail cimet adjon meg a Connectini feliiletein, amely
tekintetében rendelkezni jogosult.

14. A Szolgéltato kizar minden felel8sséget az Ugyfél mobiltelefonjdban keletkezett karokért, tekintettel arra, hogy a karokozas
részletes kortlményeirél nincs tudomdsa és azok keletkezését nem tudja ellenérizni. A Szolgaltatd jétalldsa kizardlag a
Szolgdltato 4ltal a Connectini Webshopon értékesitett Termékekre vonatkozik. Terméknek minésil példaul a hosszabbitd kabel,
ugyanakkor szolgaltatdsnak min&sil a Connectini 2G vagy Connectini 4G eszkdz, amelyet Szolgdltatd nem értékesit, hanem az
értékesitett Szolgaltatas részeként az egy 6sszegben, hosszabb tavra megtéritett el6fizetési dij fejében mint sziikséges elemet
biztosit. A Webshopban vagy mas értékesitési csatornan a jov6ben megjelend tételekkel kapcsoltban is fontos megkiilonboztetni
hogy mi Termék és mi Szolgaltatds — Connectini elsé sorban szolgaltatd és nem kereskedelmi vallalkozas.

15. Szolgaltaté semmilyen magatartési/etikai kddex rendelkezéseit nem irja el Ugyfél részére, és semmilyen magatartasi/etikai
kdédexnek nem veti ald magat — a jogok és kotelezettségek nem folytatdédnak ilyen gylijteményben, rejtett vagy kozzétett egyéb
mellékletben, a jogokat és kotelezettségeket ez az ASZF és az Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmazza. Ez a Szolgaltatdsra vonatkozo
rendelkezés — akcidk, rendezvények esetén az ezeken vald részvétel feltételei eltéréek lehetnek ettél a Szerz6déstal.
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1. Szolgaltato és Ugyfél egyarant beleegyezik, hogy a Szolgéltatasokat és/vagy Termékeket kdzvetleniil vagy kdzvetve nem adja
el, nem engedheti at, ruhdzhatja at, nem zalogositja vagy semmilyen mas médon nem teszi elérhetévé olyan szankcids listan
szerepl§ teriilet szamara, amely az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének, az Eurdpai Unidnak vagy az Egyesiilt Allamoknak
embargds vagy szankcids listajan szerepel. Szolgaltatd és Ugyfél egyarant beleegyezik a Connectini alvallalkozéja és beszallitéja
altal tdmasztott és azok pénzmosdast megelGzni kivant feltételeibe, miszerint sem kdzvetleniil, sem kézvetve nem értékesitheti,
nem engedheti at, nem ruhazhatja at, nem zdlogositja vagy mas médon nem teszi elérhetévé a Szolgaltatast és a kapcsolédo
Termékeket az Orosz Foderacid, a Fehérorosz Koztarsasag teriletén, és Ukrajndnak az ukran nemzeti kormany altal nem
ellen6rzott teriletein.

2. Szolgéltatd és Ugyfél kdlcsdndsen szavatolja és vallalja, hogy minden téle telhetét megtesz, hogy a Termékeket kizérdlag
polgari célu végfelhasznaldsra haszndlja fel. Azokat sem kozvetlenil, sem kdzvetve nem értékesiti, exportalja, reexportalja vagy
mas mddon nem ruhdazza at katonai dgazatban torténd felhaszndlasra, ha a harmadik fél nem rendelkezik engedéllyel (License)
vagy nem mindsiil kivételnek (License Exception) az Eurépai Unié hatdsagai, a NATO vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok hatéségai
szerint. Szolgaltaté és Ugyfél ilyen engedély megléte esetén SEM bocsatja a Szolgaltatdsokat és Termékeket barmely olyan
végfelhaszndld szamdra, aki barmilyen moédon kapcsolédik a vegyi, bioldgiai fegyverek vagy harcdszati célu nuklearis programok
fejlesztéséhez.

Az itt felsorolt kotelezettségek a Szerz6dés felmondasa vagy lejarta utan is érvényben maradnak.

1. Szolgaltatdé nem korlatozza a felelGsséget személyi sériilés, életveszteség vagy egyéb, torvénybe (itk6z6 esemény esetén.
Egyéb esetekben a megfizetett Szolgdltatdsi dijak visszatéritésén felll Szolgaltatod jelen Szerz6dés szerinti 6sszesitett felelGssége
nem haladja meg az Ugyfél altal a Tarsasdgnak az el6z6 12 hénapos idészakban fizetett dijak 6sszegének 6t szazalékat. Ugyfél
vdllalja, hogy kartalanitja és mentesiti Szolgdltatd minden olyan kdveteléstél, kotelezettségtdl, kartdl, veszteségtdl, koltségtdl és
kiadastol (beleértve az ésszerl Ugyvédi dijakat is), amelyek a Szolgdltatdsok vagy Termékek végfelhasznaldi hasznalatabdl,
hasznalatanak médjabdl, és nem a Szolgaltatds megvaldsitasdnak modjabdl erednek vagy nem azzal kapcsolatosak.

2. A Connectini hasznalata nem helyettesiti a rendszeres szervizben tértén atvizsgdlast, a gyartd altal elSirt cseréket, kopo
alkatrészek, DTC-vel nem mért hibak hibajelzését, nem biralja fellil a jarm( m(szerfalan jelzett (ECU) figyelmeztetéseket. A
Connectini a legjobb szandékkal azt szeretné elérni, hogy a Feleknek tobb informacid alljon rendelkezésre, és ezzel mindannyian
elénylkre gazdalkodjanak, vitas esetben pedig minden érdek nélkil a valésagot tamassza ala, fuggetlendl attél, hogy az melyik
fél igazat tdmasztja alad. A kiegészité informacié azonban nem jelenti a KRESZ altal elSirt (minden indulas el6tti ellen6rzési
kotelezettség,) és az egyébként normalis gyakorlatban megszokott gondossag nélkilozhet6ségét, a jarmlvekkel, digitalis
eszkozokkel kapcsolatos rendszeres karbantartds és rendeltetésszer( hasznalattdl valé eltérés lehet&ségét.

1. A Weboldalrél megrendelheté Termékek arai valtoztatdsdnak jogdt a Szolgdltaté fenntartja azzal, hogy a mddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt Termékek vételarat kedvezétleniil nem
befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesit6 kikildése és a
Szolgdltatds igénybe vételéhez szlikséges eszkdz atvétele kozti id6szakban bekovetkezett arcsokkenés esetén Szolgaltatdnak
nem all mdédjaban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi ellen6rzése hosszabb id6t is igénybe vehet, a
Eszkoz kiszallitasa és atvétele csak ezt kbvetGen lehetséges.
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2. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossdga ellenére hibas ar kerll a Weboldalon felliltlintetésre, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a Terméket hibds dron szallitani, még a megrendelés kifejezett elfogaddsa esetén sem. llyen esetekben Szolgdltato
felajanlja a Szolgdltatas/Termék helyes dron torténé biztositasat, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.
Ugyfél ezen eldllasi jogaval indokolas nélkiil élhet. Hibas ar alatt a Szolgéltatd kizérdlag azon eseteket érti, amikor a Termékek
kdzismert, dltaldnosan elfogadott dranal nyilvanvaldan tébb vagy kevesebb vagy nyilvanvaldan hibas ar szerepel a Weboldalon.

3. A megrendelést a Szolgéltatd Weboldalan keresztiil az Ugyféltél csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. Ha az Ugyfél valamely mezét hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibaiizenetet
kap a Szolgaltatotol. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

4. A Weboldalon megjelenitett Termékek vételdra az altalanos forgalmi addt és egyéb kozterheket is tartalmazé mdédon van
feltiintetve. Bizonyos orszagokban, vagy EU-s addszam birtokaban el6fordulhat netté arak megjelenitése, valamint az AFA
mértéke a rendelésnek megfelel§ foldrajzi helytél (orszdg) valtozhat.

5. A Szolgéltatasok/Termékek mellett feltintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét, Szolgaltatdé azonban
megajanlhatja ennek a koltségnek az atvallalasat. Ha a fizetési folyamat soran szallitasi koltség nem meril fel, nem kerdil
kijelzésre, akkor ugy kell vélelmezni hogy azt Szolgdltatd tériti meg. Kiilén csomagolasi koltség nem keril felszamitdsra. Az
esetleges Termékek/Alkatrészek visszakiildése esetén a szallitds és csomagolds koéltsége azonban Ugyfelet terheli, hacsak
valamilyen jogszabaly ezt nem irja el6 masképp.

6. A Termékek ara a connectini.com oldalon vélasztott orszagspecifikus aloldaltdl fliggéen az adott orszagban elfogadott
pénznemben kerdl feltlintetésre, és Szolgaltato az egyes terileteken jogosult minden tételre egyedi arat beallitani, figyelembe
véve a helyi lefedettséget, technikai korGlményeket, a vdmolas és szallitas koltségét, a jol kommunikdlhatd drat, ésszer(
kerekitést vagy esztétikai megfontolast, kiilonleges vevékort, a teriiletre jellemz8 fogyasztdi magatartdst, a helyi egylittm(ikodé
partnerekkel kétdtt megallapodast. A kinalati drak kialakitasa egyediil Szoglaltaté hataskére, ugyanakkor Ugyfél jogosult és
semmilyen médon nem korlatozhatd abban, hogy a Szolgéltatast egy masik orszaghdl vagy cimre rendelje meg, amig ez nem
Utkozik a 12.11-es pontba (miszerint koteles valds adatait megadni).

7. Arcsokkentés alkalmazasa esetén a Szolgaltatd megjeleniti a Weboldalon eladasra kinalt Szolgaltatas/Termék korabbi arat. Ha
az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, a korabbi ar az arcsokkentés elsd alkalmazasa el6tti ar. A korabbi ar nem kerdl
alkalmazasra az altalanos mennyiségi / értékalapu kedvezményekre és egyéb, nem az arhoz kapcsolddé drazasi modszerekre.

8. Amennyiben Szolgaltaté olyan akciét hirdet meg, amelyhez specidlis feltételei vannak, ezeket kozzéteszi az akcid
id6tartamanak megjelolésével egyitt. llyen esetben ennek rendelkezései is iranyadok.

1. Megrendelés leaddsara a Connectini Webshop fellletén, a Szolgaltatas/Termék (tovabbiakban: ,Tétel”) kivalasztasat
kévetSen a kosar (a tovabbiakban: Kosar) hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott Tételeket az egyes Tételekre
kattintast kovet6en megjelend, a Tétel részletes adatait ismertet6 oldalon taldlhaté , Kosarba (teszem)” gomb hasznalataval
teheti a Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a Weboldal Kosar aloldalan van lehet6ség, ahol megadhaté az
egyes Tételek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma torolhet6 az , X”-re kattintva.

2. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltatd részére valé elkiildéséig a Weboldalon barmikor
lehetGsége van az adatbeviteli hibdk javitdsara a megrendelési fellleten.

3. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,(Tovabb a) pénztarba” feliratra kattintva a megjelené feliileten

/////

4. A megrendelés leaddsa el6tt az Ugyfél minden esetben ellenérizheti a megadott adatokat, illetve e-mailben jelezheti a
Szolgdltato felé egyéb a megrendeléssel kapcsolatos igényeit az hello@connectini.com cimen.
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5. A szikséges adatok megaddsat kovetSen a fizetési fellletre jut, melyen lehet&sége van a megrendelés ellenértékét
kiegyenliteni. A megrendelés a fizetés megtorténtével mindsil elkiildéttnek.

6. Ugyfél e-mail-ben a megrendelés elkiildését kévetéen 48 éran beliil visszajelzést kap a Szolgéltatotdl. A visszajelzés egyrészt
tartalmazza annak visszaigazolasat, hogy az Ugyfél megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett, masrészt azt, hogy a
megrendelést a Szolgéltatd elfogadta és azt megerdsiti vagy az Ugyfél megrendelését Szolgaltatd visszautasitja. Amennyiben a
Szolgdltatdé 48 6ran belll kildott visszajelzésében a megrendelést kifejezetten elfogadta, gy a visszajelzésben megkildi az
Ugyfél részére a megrendelésének adatait és a fizetés részleteit. A Felek kézott a Tételek megvasarlasa, illetve értékesitése
tekintetében a visszajelzésben megkildott elfogadd nyilatkozattal jon Iétre jogviszony.

7. Amennyiben a megrendelni kivant Tétel nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején, illetve a Tétel nem
beszerezhet6 a Weboldalon feltlintetett id6tartamon beliil, vagy a megrendelés egyéb okbdl nem teljesithetd, Ugy a Szolgdltato
fenntartja magénak a jogot, hogy ne fogadja el a Tétel megrendelését, amelyrél a Ugyfél a visszajelzésben a megrendelés
elkiildését kovet6en 48 dran belil szintén értesitést kap. A megrendelés visszautasitasa esetén barmely, esetlegesen kordabban
teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a megrendelés elkiildését kévetd 30 napon beliil
visszatériti.

8. Amennyiben a Szolgéltatd &ltal kiildétt visszajelzés az Ugyfél megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fligg6 elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil az Ugyfélhez nem érkezik meg, Ugyfél az ajanlati kotottség vagy
szerz8déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és a visszajelzés akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Ugyfélhez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

9. Szolgaltatd tajékoztatja Ugyfelet, hogy amennyiben az Ugyfél megrendelését Szolgaltaté az el6z6 pont szerinti
visszajelzésében kifejezetten elfogadja, Ugy a Felek kdzott a megrendelés targyara tekintettel a szerz6dés létrejon. Abban az
esetben, ha az Ugyfél rossz, hibas vagy hidnyos e-mail cimet adott meg a megrendelés véglegesitése soran és errél Szolgaltatd
az elfogadd nyilatkozatot tartalmazé visszajelzés kiklldésekor hibalizenet formajaban értesil, Ugy Szolgdltaté lgyfélszolgalata
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel telefonon és egyezteti adatait, majd amennyiben az Ugyfél arrél tajékoztatja
Szolgdltatét, hogy vételi ajanlatat tovabbra is fenntartja, ugy a javitott email cimre Szolgdltatd ujra megkildi az elfogadd
nyilatkozatat tartalmazé visszajelzést, melyet a Felek hatdrid6ben megtett elfogadd nyilatkozatként fogadnak el. Amennyiben
az Ugyfél a Szolgaltatd tigyfélszolgalatat telefonon arrdl tajékoztatja, hogy vételi ajanlatét vissza kivanja vonni, Ugy Szolgaltatd
ennek tudomasulvételérdl tajékoztatja e-mailben megkiildétt (izenetében az Ugyfelet és az esetlegesen korabban teljesitett
kifizetést az Ugyfél szdmara Szolgéltatd haladéktalanul, de legkésébb a megrendelés elkiildését kévetd 30 napon beliil
visszatériti. Amennyiben a visszajelzés az Ugyfél szdmdra azért nem valik hozzaférhetévé hatdridében, mert az Ugyfél a levelezd
fiokjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni, Ugy a megrendelés kifejezett elfogadasat tartalmazé
visszajelzés hataridGben torténd megkiildésével a jogviszony létrejon és a Felek kotelesek szerzddéses kotelezettségeiket a
megrendelésben foglaltak szerint teljesiteni.

10. Amennyiben a mar létrejott szerz6dések tekintetében olyan valtozas all be, amely a Tétel szallitasi hataridejére vonatkozé
lényeges informacidt érint (pl. a Tétel széllitasi hatarideje meghosszabbodott), Ugy Szolgdltaté a nemzetkozi ellatasi lancok
zavarara vonatkozo alapos okkal fenntartja a jogot a szerz6dés modositasara a szallitasi hataridé tekintetében. llyen esetekben
Szolgéltatd a szallitasi hataridében tértént valtozas felismerését kdvetSen azonnal tajékoztatja az Ugyfelet az Uj szallitasi
hataridérél. Ugyfelet ilyen esetekben megilleti az elallds joga, melyrél Szolgaltaté 6t e-mail lizenetben értesiti, azzal, hogy
amennyiben elallasi jogaval az Ugyfél nem kivéan éIni, Ugy Szolgaltaté a Terméket a megvaltozott adatok alapjan széllitja le az
Ugyfél szdmara.

11. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé.

12. A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mingsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatasok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz&dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
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1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik (hétkéznapokon 9-17 6raig). A megrendelés feldolgozdsaként
megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet&ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, a
megrendelés az azt kdvets napon keril feldolgozasra.

2. Az dltalanos teljesitési hataridg, a visszaigazoldstdl szdmitott 1-3 hét, azzal, hogy Szolgaltatd legkésGbb a megrendelésnek
Szolgdltato altali visszaigazolasatdl szamitott harminc napon belil koteles a szerz&dés szerinti teljesitésre.

3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildése elektronikus fizetés és utanvét esetén fizetési kdtelezettséggel jar.

4. A teljesités id6pontjanak az az id6pont tekintendd, amikor az Ugyfél a szallitotdl atveszi a Tételt vagy ahhoz kapcsol6dd
eszkozt, vagy amint hozzaférést kap a szolgaltatas eléréséhez (usernév, belépési adatok).

5. A Szolgalaté a megrendelt és hazhoz széllitani kért arut szallitasi kdltség ellenében széllitja ki az Ugyfél részére. Szolgalaté az
Ugyfelet a szallitasi dijrél a megrendelési folyamat soran tajékoztatja. A szallitasi dij meghatdrozasa a kosarban 1évé termékek
figyelembevételével torténik. A Szolgaltatd jogosult az eltér6 termékkategoéridk (tobbek kozott, de nem kizardlagosan:
nagyméretl csomagok, kisméretli csomagok) esetén eltérd szallitasi dijakat alkalmazni. A Szolgaltatd bizonyos kedvezményes
id6szakokban a megrendelt és hazhoz széllitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitbeszkozzel vagy fuvarozd cég
igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon vagy az adott Promdcidban kozzétett, dijmentes
szallitast biztositd 6sszeget, vagy a Megrendelés egyébként megfelel a promdcio feltételeinek. A feltételek meghatarozasara a
Szolgéltatd egyoldaltian jogosult. Amennyiben az Ugyfél olyan terméket is rendel, amely nem érintett az ingyenes széllitassal,
akkor a Szolgaltatd jogosult szallitasi dijat felszamitani az adott Megrendeléssel dsszefliggésben. A széllitasi koltséggel terhelt
megrendelések esetén a fuvardijat (szallitasi kéltséget) az Ugyfél viseli oly mddon, hogy a fuvardij a megrendelés 8sszesit6
képernyén, a szamlan és a visszaigazold emailben is feltlintetésre keril.

Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgéltatd visszajelzése alapjan még van lehetéség, a
Szolgdltatdé 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevondsara azonban mar nincs mod. A
Szolgdltato a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidej(ileg
Iép hatdlyba. A médositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6. Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az alabbi futdrszolgélatok Gtjan keriilnek a Termékek kiszallitasra: Webshippy, Boxy,
DHL, GLS, MPL.

7. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon felsorolt orszagokon kiviil kivanja a terméket hazhoz széllittatani, gy arra csak kartyas
fizetési mdd valasztdsa esetén van méd. llyen eseteben a Szolgdltatd futar partnere a felsoroltaktdl eltérd is lehet. A szallitasi dij
a kiszallitas orszagatdl figgden egyedileg keril megallapitasra.

8. A megrendelt Termék atvételére személyesen a Szolgéltatd telephelyein nincs lehetGség.

9. Szolgéltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés kifizetését kdvetéen bizonylatot allit ki az Ugyfél altal
megadott email cimére. Az ASZF elfogadasat kovetSen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szaméra a Szolgaltatd szamlat vagy
nyugtat allitson ki.

1. Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,fogyasztd”). A fogyaszténak minésiil6 Ugyfél jogosult a termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén a terméknek, tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbdl
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all6 termék esetén az utoljra szolgaltatott tételnek vagy darabnak az Ugyfél vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétél eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott harminc (30) napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkil elallni.

a. Ugyfél az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja. Az Ugyfelet
az eldllasi jog az aru kiszallitasat megel§z6 id&szakban is megilleti.

b. Ha az Ugyfél eldllsi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai Uton
vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhet8ségekre a Szolgaltatd részére az elllasra nyitva
allé id6szak alatt. Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozé nyilatkozat mintdjat jelen fejezet tartalmazza.

3. Az Ugyfelet terheli annak bizonyitasa, hogy elalldsi jogat az 1. pontban meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Ha az Ugyfél a megjeldlt hataridig, minden kétséget kizaréan igazolhatd
mddon nem kildi meg elallasi nyilatkozatat, ugy nem teljesitette az eldllasi jog gyakorlasdhoz sziikséges feltételeket, ezért a
Szolgdltatdval kotott szerz6dése nem keril felbontasra, a szerz6dés a Felek kdzott tovabbra is hatdlyban marad.

4. Az Ugyfél altal gyakorolt elallas esetén, azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre irdnyuld irasbeli
nyilatkozatat az elallasi id6szak alatt (akar a 30. naptari napon) elkildi a Szolgaltato részére.

5. A postai Uton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, az e-mailen keresztil torténd kozlés esetén az e-mail kiildésének
id6pontjat veszi figyelembe a Szolgéltatd a hatarid6 szamitas szempontjabdl. Az Ugyfélnek az elalldsi nyilatkozatat tartalmazé
levelét ajanlott kiildeményként szlikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

6. Ugyfél eldllds esetén koteles a megrendelt Terméket késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl
szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakildeni.

7. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Termék akkor tekinthetd teljes mértékben visszakiildéttnek, ha az Ugyfél a Termék minden
egyes tartozékdt hianytalanul visszajuttatta. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy Szolgaltatdsok esetén a jogszabalyok eltérnek,
eltérhetnek a Termékekre vonatkozé fogyasztévédelmi szabdlyozasoktdl. Amennyiben Szolgdltatdssal kapcsolatban gyakorol
lemondast vagy eldllast az Ugyfél, és a Szolgéltatds biztositdsdhoz Szolgaltatd alkatrészt, eszkdzt biztositott, a lemondas akkor
tekinthet6 teljesnek ha Ugyfél az alkatrészt, eszkdzt Szolgéltatd részére hidnytalanul visszajuttatta. Az elébbi feltétel
teljesiilésének hianydban a Szolgaltatd jogosult visszatartdsi jogaval élni addig az id6pontig, amig az tUgyfél sajat koltségén nem
gondoskodik a termék hidnytalan visszajuttatasrél a Szolgdltatd részére. A Szolgaltaténak nem all médjaban atvenni a részére
utanvét utjan visszakuldott Terméket.

8. Amennyiben az Ugyfél eldllasi jogaval kivan élni kételes a Termék haszndlatat a Termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikddésének megallapitasahoz szilkséges mértékre korlatozni. Abban az esetben, ha az Ugyfél a Termék megvasarlasara
irdnyuld szerz6déstél egyoldalu nyilatkozattal eldll, azonban az eldllassal érintett Terméket annak jellege, tulajdonsagai, illetve
mikddése megdllapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd mértékben hasznalta, a Termékben bekdvetkezd
értékcsokkenésért felelsséggel tartozik. Ezen értékcsokkenéssel aranyos 6sszeget a Szolgaltaté az elalldsi joggal érintett Termék
vételdranak visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen 0Osszeget a visszatéritend6 vételdrbdl beszamitassal levonja. Az
értékcsokkenés nagysdga az eldlldassal érintett Termék jellege, értéke, valamint a fentiek szerinti haszndlatbdl ereddé
kopas/elhasznalédas mértéke alapjan kerul megallapitdsra. Tovabba Szolgéltatd a Termék nem rendeltetésszer( hasznalatbdl
eredd anyagi kar megtéritését is kdvetelheti.

9. Szolgdltatd a termék visszaérkezését kdvetden a fent megjelolt jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14
(tizennégy) napon beliil visszatériti a kifizetett dsszeget az Ugyfél részére, és Szolgaltatdnak lehet8sége van a szallitasi dijat is
ezzel egy id6ben jovairni.

10. Szolgdltato a visszatérités sordn az eredeti Gigylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési mdédot alkalmaz, kivéve,

ha az Ugyfél mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. Az el6bbiek tekintetében a visszatéritési maéd
alkalmazasabdl kifolydlag az Ugyfelet semmilyen tébbletkéltség nem terheli.
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11. A visszatéritést a Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig a Termék visszaszallitds céljabdl atadasra nem keril a futdrnak,
vagy az Ugyfél kétséget kizaréan nem igazolja vagy nem szolgaltat bizonyitékot arra vonatkozéan, hogy a Terméket visszakiildte
(a kettd kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni).

12. Ugyfél eldllasi jogaval kapcsolatos megkeresésével, vagy egyéb panaszdval, kérésével a Szolgdltatét az alabbi
elérhet&ségeken keresheti meg. Levelezési cim: 1138 Budapest, Népfiird6 utca 22. B. 15. emelet. E-mail: hello@connectini.com.

13. A Ptk. 8:1.§ 4. pontja értelmében az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kdrében jar el.

14. Az ugyfél eldllasi/felmondasi jogat gyakorolhatja az ebben a bekezdésben feltlintetett nyilatkozat minta Utjan vagy az erre
vonatkozé egyértelmd nyilatkozattal.

15. Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Connectini Telemetria Kft. 1138 Budapest, Népflird6 utca 22. B.15. E-mail: hello@connectini.com.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
addsvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyujtdsara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:
Ugyfél neve: Cime: E-mail cime:

Az Ugyfél alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

16. irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 30 (harminc) napon beliil a Szolgéltatd részére
valamelyik irdsos eldllas fogadasara alkalmas elérhetGségére.

Kellékszavatossag
1. Milyen esetben élhet az Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval?

Ugyfél a Weboldalt lizemeltetd Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Ugyfél — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kéziil az Ugyfél altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamdara mas igénye teljesitéséhez képest
ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgéltatd koltségére Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végs6 esetben — a szerz8déstél is eldllhat. Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
kéltségét azonban Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

3. Milyen hataridében érvényesitheti Ugyfél a kellékszavatossagi igényét?
Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketts

hdénapon belil k6zélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hatarid6n
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
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4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Ugyfél a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Ateljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha Ugyfél igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd Szolgéltatd nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott
hat hénap eltelte utdn azonban mar Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az Ugyfél altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag

6. Milyen esetben élhet az Ugyfél a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Ugyfél —valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
7. Milyen jogok illetik meg Ugyfelet termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8. Milyen esetben mindgsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto dltal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9. Milyen hataridében érvényesitheti Ugyfél a termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét Ugyfél a termék gyartd
altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét kizardlag
az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja az Ugyfél. A Termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Ugyfélnek kell bizonyitania. A panaszkezelés soran két mellékelt kép és a panasz révid leirdsa sziikséges,
igy ezek alapjan keril beazonositasra, a termék kicserélésének jogossaga. Amennyiben a termék jogosult cserére, az Uj termék
szallitdsanak koltségét a Szolgaltatonak kell megtéritenie.

11. A Szolgéltatd milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A Szolgdltato kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerheté vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazdsabdl ered.

A Szolgaltaté mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhijuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesitheti. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

12. Milyen esetben élhet az Ugyfél a jotallasi jogaval?
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Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Weboldalt Gzemeltet§ Szolgaltatd jotallasra koteles. A Szolgdltatds ugyanakkor nem tartds fogyasztasi cikk, és a
Szolgdltatds nyujtdsahoz biztositott alkatrész nem minésil Terméknek.

13. Ugyfelet milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotall4s alapjan?

A jotallasi hataridé a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd dtaddsa, vagy ha az lzembe helyezést a forgalmazo vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Amennyiben az Ugyfél a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott 6
hdnapon tul helyezteti izembe Ugy a jétallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A jétallasiid6é 10.000
forinttél 100.000 forintig terjedd eladasi arig: 1 év.

14. Mikor mentesiil a Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgadltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ugyfelet a jétéllasbdl fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl figgetlenll megilletik.

15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossdggal a természetes elhasznaldddshdl szarmazo, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol keletkeztek.

16. Tovabba nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a Termék Ugyfél részére val6 atadasat kdvetSen lépett fel, igy példaul,
ha a hibat helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas vagy elemi kdr, természeti csapds okozta.

17. Amennyiben Ugyfél a szavatossagi jogok gyakorlasa kérében a kicserélés vagy kijavitas jogaval él, Ggy azt kdteles a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan keresztiil jelezni, melyet kdvetéen Szolgaltaté az Ugyfél szdmara alkalmas napon futart kiild az Ugyfél altal
megjeldlt cimre, aki a cserével vagy kijavitassal érintett terméke(ke)t visszajuttatja a Szolgaltatd részére. Szolgdltato ezt kbvetben
megvizsgdlja a terméket és értesiti az Ugyfelet a csere vagy kijavitas varhatd hatéaridejérél. A termékkel kapcsolatos szavatossagi
jogok gyakorlasanak a feltétele csere vagy kijavitads esetén, hogy a Terméket és minden tartozékat Ugyfél hianytalanul
visszakiildje a Szolgaltatd részére. A termék visszakilldésével kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd viseli, azonban a javitds
id6tartamara Szolgaltato csere Terméket nem biztosit.

18. Amennyiben a kotelez6 jotallasi id6tartam alatt a Termék els6é alkalommal térténd javitasa soran a Szolgaltatd részérdl
megallapitdst nyer, hogy a Termék nem javithatd, az Ugyfél eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltaté a Terméket 8 (nyolc)
napon beliil kicserélni. Ha a Termék cseréjére nincs lehet8ség, a Szolgaltaté az Ugyfél ltal bemutatott, a Termék ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos forgalmi adérdl szolé térvény alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtan -
feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

19. Ugyfél és Szolgaltatd kozotti szerz6désben a felek megéllapodasa a rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

20. Az Ugyfél kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

21. A Szolgéltaté az Ugyfél altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni.

22. Ha a Szolgaltaté az Ugyfél szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet8ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testililethez fordulds lehet6ségérdl is — ot

munkanapon beliil, igazolhaté médon kételes értesiteni az Ugyfelet.

23. A Szolgdltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdérizni, és azt az ellenérzé hatdsag
kérésére bemutatni.

24. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.
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1. A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, az Ugyfél teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben az Ugyfélnek mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tgy
panaszat a hello@connectini.com e-mail vagy a 1138 Budapest, Népfiird6 u. 22. B.15. levelezési cimen kdzdlheti Szolgaltatdval.

2. Az irdsbeli panaszt a Szolgdltaté 30 (harminc) napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat Szolgdltato
koteles megindokolni. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

3. Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval vald targyaldsok soran
nem rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek dlinak nyitva az Ugyfél szamara.

4. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal: amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. Az illetékes kormanyhivatalok listdja a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon
elérheté.

5. Békéltet6 testllet

A termékek mindségével, biztonsagossagdval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazdsaval, valamint a szerz&dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testiiletnél illetve fordulhat a Szolgdltato
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodd békéltetd testiilethez. Békéltetd Testliletre vonatkozd szabalyok
alkalmazdasaban fogyasztonak minésil a kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié,
ajanlat cimzettje.

A Szolgaltaté székhelye szerinti Békéltets Testllet elérhetdsége: Budapesti Békéltetd Testilet. Székhely: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. I. em. 111. Levél: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Telefon: +36 (1) 488 21 31.
Online benyujtas: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa

Weboldalon keresztl: https://uj.bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas

Szolgdltato koteles a Békéltets testileti eljdrasokban részt venni. Jelen pont értelmében egylittm(ikddésnek mindsil a valaszirat
kildése is.

6. Hatdron atnyuld jogvitak

Online addsvételi szerzGdéssel Osszefliggé hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdék az online vasdrlashoz
kapcsolédd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak az aldbbi linken elérhet6 online platformon keresztiil
beadott elektronikus panasz utjan: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU
Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon az Ugyfél beregisztral, kitdlt egy kérelmet
hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltet6 Testililet részére a platformon keresztiil. Magyarorszagon a Budapesti
Békélteté Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasiszerz6désekhez kapcsolédd hatdron atnyuld
fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

7. Birésagi eljaras
Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazoé kovetelésének birdsag elstti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari

Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol széld 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.
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1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikoddt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartdsaért teljes
felelGsséggel tartozik, tgy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet&ségét nem érinti.

3. Amennyiben akar Ugyfél, akar Szolgaltatd az ASZF alapjan megillet jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem
tekinthetd az adott jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy akar Ugyfél, akar Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely
Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigoru betartasahoz.

4. Ugyfél és Szolgaltatd vitas lgyeiket békés Gton probaljak rendezni.

5. Ugyfél az ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy amennyiben a Szolgaltatd részére személyes
adatnak min&sil6 képet ad at a szerz6dés teljesitése céljabdl (pl. profilkép), Ugy azt Szolgdltaté a Szolgaltatasok biztositdsa
érdekében az Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltak szerint felhasznalhatja.

6. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltatd nem vallal felelSsséget a
hasznalat sordn felmeril6 vagyoni és nem vagyoni kdrokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

7. Szolgéltatd kizar minden felelsséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardlagosan felel@s sajat magatartasdért, Szolgdaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése érdekében.

8. A Connectini Webshop weboldala olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira
vezethetnek. Ezen szolgdltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mds tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

9. Az Ugyfelek &ltal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes
ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara
utald jeleket keresni.

10. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sorén a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jir el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval &sszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

11. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatdnak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak mddositasara.

12. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tulmenden a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositdasara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes toObbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye
nélkal semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatdk fel vagy hasznosithatok.

Budapest, 2024. junius 1.
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